
Cours : Marketing Durable SP20. Prof. Olivier Furrer 

Tamara Léa Bregnard, Chloé Vuille-dit-Bille, Audrey Hess  

Les Jus d’Opaline 
 Des produits et des services durables  



Contenu 

Introduction du thème de l’étude de cas  
 
Présentation de l’entreprise Les Jus d’Opaline 
 
Activités de marketing durable  
 
Analyse des activités de marketing durable 
 
Discussion critique  
 
Conclusion 



Introduction du thème 

Les enjeux du marketing 
durable 

 
Perspective  écologique  

 
Perspective sociétale 

Le choix de l’entreprise 
 

Suisse  
 

Engagée 
 

Petite structure 



Les Jus d’Opaline 
 
 

 

• Entreprise Valaisanne 
 

• Promesse:  jus pressés frais en Suisse 

sans conservateurs, ni colorant. 
 

• Objectifs: produire des jus de fruits 

suisses de qualité pour un impact 

social et environnemental positif 
 

• Créatrice d’Opaline: Sofia Meyer  
 

• Début d’Opaline  
 

• En 2018: 1 million de jus frais avec 

410 tonnes de fruits et légumes 
 

• Fondation Opaline: initiatives pour la 

valorisation du savoir-faire agricole.  

 



Activités de marketing durable 

Production 
 

Bouteilles en verre 
 

Sweet Rebel 
 

Carton recyclé 
 

Agriculture locale 
 

Energies propres 
 

 

Engagement auprès 
des employés 

 

Salaires égaux 
 

Pas de hiérarchie 
 

74% du capital 
 

 

Fondation Opaline 
 

2018 
 

Objectifs 
 

 

Journal 
 

Communauté  
 

Mouvement social 
 

Partage des valeurs 
 

 

Prix de 
l’éthique/label  

 

2014 
 

B Corp en 2015 
 
 

Best for the World 
2017 

 
 



Analyse des activités durables 

The Natural Step Framework  

 Source: http://www.future-proofinc.com/methods-tools/thenaturalstep/ 

Modèle qui permet de programmer et d’évaluer les activités 
durables d’une entreprise   



The Natural Step Framework  

4 principes sont 
nécessaires  

1er principe: 
« Ne pas causer d’augmentations 
systématiques des concentrations 
de substances extraites de l’écorce 

terrestre » 

2ème  principe: 
 « Ne pas causer d’augmentations 
systématiques des concentrations 

de substances produites par la 
société » 

3ème principe: 
« Ne pas causer d’augmentations 
systématiques des dégradations 

physiques des écosystèmes » 

4ème principe: 
« Ne pas causer d’augmentations 

systématiques dans la création 
d’entraves à la capacité des peuples 

à satisfaire leurs besoins» 

Source: Furrer, 2020 B, p 46 

Analyse des activités durables 



The Natural Step Framework d’Opaline 

1er principe 
 

Pas d’extractions massives 
 

Pas de calibrages   

2ème principe 
 

Bouteilles en verre 
 

Réduction du carton  

3ème principe 
 

Valorisation de l’écosystème  
 

95% de fruits valaisans  
 

Energie renouvelable 
 

Biogaz  

4ème principe 
 

Rémunération égalitaire 
 

Pas de hiérarchie 
 

Fondation 

Analyse des activités durables 



The Natural Step Framework d’Opaline 

Conclusion 
 

Les LOHAS et les locavores 
Répond aux perspectives écologiques 
Répond aux perspectives sociétales  

 
Mais … 

 
 

Analyse des activités durables 



Discussion critique 

Financièrement, ce n’est pas optimal, mais tisser des liens humains et apprécier 
des moments de joie n’est pas une opération financière. C’est une opération 
humaine. Comment intégrer cette notion dans un budget marketing ? C’est  

impossible alors on ne le fait pas. 
 

      Opaline, Rubrique «Zéro Publicité» 

Vision 
traditionnelle du 

marketing 

Contradiction 
entre la 

philosophie « anti-
marketing » et les 

actions de 
l’entreprise 

Ignore un des piliers 
de la durabilité 



Discussion critique 

Promotion de la 
durabilité ou vision 

élitiste et 
restreinte ? 

Pêché du 
compromis caché? 

- Verre 
-Circuits courts 

 

Pêché de 
l’imprécision? 
- Croix Suisse 

- Fruits étrangers 
- Fruits de saison 

 

Consommateurs 
vraiment prêts à 
payer plus cher ? 

Financement de sa 
propre fondation; 

rate des 

opportunités ? 



Discussion critique 

Pour une petite entreprise comme Les Jus d’Opaline, 
l’argument de la durabilité est-il un avantage 
concurrentiel ou un standard à respecter ? 



Conclusion 

Est une marque durable 
 
Socialement et écologiquement responsable 
 
Considération de l’ensemble de la chaîne de 
valeur au-delà des frontières de l’entreprise 
 
Répond aux attentes du Natural Step Framework 
 
Négligence des aspects financiers et des 
opportunités du marketing durable.  
 
Manque de cohérence entre philosophie et 
actions 
 
Avantage concurrentiel ou condition de base ? 
 
 

 

 
 



Merci pour votre attention 
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